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FUNASA PMSB kﬁ questionario de
percepc¢ao social

ferramenta

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) € um documento formulado com
base no Termo de Referéncia (TR) da Funasa. Visando uma eficiente etapa de
mobilizacao social, a Funasa indica o uso do questionario de percepg¢ao social como
uma forma de obtencao de dados quantitativos primarios durante a etapa de
diagnastico.

Durante a revisao do questionario anteriormente utilizado pelo ISAM/UCS para a
elaboracao dos PMSB, observou-se que o questionario tambem apresenta potencial
para obtencao de dados qualitativos e capacidade de sensibilizacao, informacao

e engajamento.

Este trabalho descreve as alteracdes estruturais identificadas como necessarias para
seu aprimoramento.
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O questionario formulado mede a percep¢ao do morador em relacdo aos servigcos de
saneamento no municipio através de dados qualitativos (percepcao, sugestoes e
criticas), quantitativos (informagdes técnicas) e denuncias. Ele € dividido da seguinte
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EM PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO: APLICACAO NOS
PRIMEIROS MUNICIPIOS

Projeto Cartografia A

Maria Teresa Serdfini, Gisele Cemin, Juliano R. Gimenez, Tiago Panizzon, Bianca Breda

RESULTADOS
PRIMEIRO MODELO X MODELO ATUAL

As alteracoes necessarias para a formulacdo do atual questionario se deram na
area do design, abrangéncia geografica das questdes e modelos de questdes
utilizadas, que passaram a ser:
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| | |

medir nivel de respostas respostas subjetivas,

satisfacdo e técnicas sugestdes e denuncias

frequéncia

Abaixo, imagem do questionario antigo x modelo atual, mostrando alteracées no
design e modelos de questdes utilizados, com indicagao de uso conforme figura
acima indicados no modelo atual:
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5. ABASTECIMENTO DE AGUA - tratamento e distribuwicdo de agua potavel

(chdo, rua, terreno baldio, etc.)?
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CONSIDERACOES FINAIS

O aprimoramento do instrumento descrito neste trabalho permite a obtencao de
dados mais precisos, tanto de informacao quanto de percepcao, bem como
capazes de divulgar informacoes, resultando
em PMSB mais eficientes no diagnostico do saneamento e realidade social.

Para um ainda melhor aproveitamento dos dados capazes de serem levantados por
um bom questionario, € necessario atingir uma amostragem satisfatoria e investir em
ferramentas mais eficazes no processamento desses dados.

APRIMORAMENTO DO QUESTIONARIO
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PMSB mais
eficazes social

participagao engajamento e
informacao

resultando em:
e propostas publicas mais

efetivas;
e qualidade de vida,

saude e meio ambiente.

A figura acima indica a importancia do questionario de percepcao social dentro de
um PMSB e seus resultados na qualidade de vida da populacao.
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